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Inleiding

Probleemstelling

De rol van de informatie-professional
 was onderwerp van een workshop, die ik gehouden heb voor de ELISAD
 (De Europese Vereniging van Bibliotheken en Informatiediensten op het gebied van alcohol en overige drugs)  in Turijn in november 1997.  Alle aanwezigen gaven een presentatie van zichzelf en hun functie. Wat bleek, er waren heel veel verschillende functiebenamingen in gebruik en toch doet iedereen ongeveer hetzelfde. Allemaal zijn deze informatie-professionals bezig met het toegankelijk maken van informatie op het terrein van de Alcohol en Overige Drugs (AOD) naar de eindgebruiker (hulpverlener, onderzoeker, beleidsmaker en/of  publiek en drugsgebruiker).

De bedoeling was dat we door de workshop meer grip zouden kunnen krijgen op de veranderingen om ons heen, de veranderingen in ons vak. 

Met name in relatie tot automatiseerders (de technische jongens) en in relatie tot voorlichters (de journalisten/communciatiesdeskundigen) en de wetenschappers (met name de epidemiologen en beheerders van cijfermateriaal) heerst een soort onzekerheid over de competenties.

Toen bleef de vraag onbeantwoord, naar de aard van de veranderingen in onze professionele rol en de noodzaak om ook onze attitude ten opzichte van onze taken te veranderen.

Komende najaarsbijeenkomst van de ELISAD wil ik gaan gebruiken om een grootscheepse herbezinning te introduceren op onze taak en rol als professionele organisatie. Die taak en rol is onlosmakelijk verbonden met de rol en de taak van de informatie-professional zelf.  Dit werkstuk is een  uitwerking van de eerste workshop en  een poging een vervolg daarop voor te bereiden.

In dit werkstuk probeer ik de elementen in kaart te brengen die van belang zijn bij die veranderende rol.

De centrale vraagstelling laat zich in drie delen opsplitsen:

a) is er überhaupt sprake van een veranderende rol voor de informatie-professional? 

b) als er al sprake van is wat behelst dan die verandering, wat zijn de meningen daarover,?

c) betekent een veranderende rol tegelijkertijd een betreden van het vakgebied van andere spelers op het veld van de informatieketen?

Methode

Voor de uitwerking van dit onderwerp heb ik, veel geleerd van gesprekken met collega's, zowel de informatie-professionals onder hen, als de vakspecialisten.

Mijn eerste idee was om te controleren of er ook daadwerkelijk sprake is van veranderingen in de functiebenaming en het takenpakket van de informatie-professional. De benaming "informatie-professional" zelf is al een vage en arbitraire aanduiding, maar ik volg daarmee de benaming van het vaktijdschrift, dat voorheen "Open" heette en nu dus "Informatie-professional".

Ik heb de vacatures verzameld van het laatste jaar (1998) uit dit vaktijdschrift, en zo was mijn plan, als ik die zou kunnen vergelijken met vacatures van twintig jaar geleden dan kan dat een mooi beeld opleveren. Bij het doorkijken van de jaargang 1978 van Open bleek evenwel dat het aantal vacatures daar wel erg laag lag. In een poging om tien jaar later (1988) als vergelijkingsmateriaal te gebruiken, bleek de score niet veel beter. Het idee om vacatures op die manier te verzamelen bleek dus niet haalbaar.  Wel heb ik de functiebenamingen geïnventariseerd die werden gebruikt in 1978 en in 1998 in de rubriek "Personalia (1998: Overstap)". Dat levert althans enigszins een beeld van de functiebenamingen.

Voorts heb ik een literatuuronderzoek gedaan naar de veranderende rol van de informatie-professional. 

In eerste instantie heb ik gebruik gemaakt van de  literatuur die ik al had verzameld ten behoeve van de workshop in Turijn. Deze literatuur is niet systematisch verzameld, maar was meer illustratief  bedoeld.

Daarnaast heb ik wel systematisch de literatuur doorzocht, met name in het bestand LISA
. Het zoeken in het subjectveld naar de termen "librarianship AND profession AND future developments" en een beperking op de talen Nederlands en Engels leverde een lijst van 59 titels op. Een zoektocht in PiCarta
 leverde nog wat aanvullend materiaal. Vanuit deze basis literatuurlijst heb ik relevante artikelen en informatie geselecteerd aan de hand van een aantal criteria:

a) recente literatuur

b) beschouwende en analyserende verhandeling over het onderwerp

c) gefundeerde toekomstvisie op het beroep

d) bij voorkeur met oog voor verschuivingen in informatieketen

e) geen uitgebreide verhandelingen over de inrichting van de beroepsopleiding

Indeling

Dit werkstuk is ingedeeld in drie hoofddelen: een overzicht van het beroep 'informatie-professional" de functiebenamingen en  de rol van de beroepsorganisatie.

Het tweede gedeelte geeft een overzicht van de bevindingen zoals die in de vakliteratuur worden bediscussieerd met nadruk op de beschrijving van de veranderingen in de werkomgeving  van de informatie-professional.

In het derde deel volgt een overzicht van de taken die in toenemende mate een rol gaan spelen voor de informatie-professional.

Ik eindig met een aantal conclusies. De literatuur die gebruikt is voor dit werkstuk is als laatste hoofdstuk opgenomen. 

De Informatie-Professional

Uitgangspunt 

Ontsluiting
Informatie

meta-informatie

Informatie-professional


vertaling zoekvraag
Gebruiker

In mijn opvatting is ontsluiting de hoofdtaak van de informatie-professional. Ook het omgekeerde is  waar: iedereen die zich beroepshalve met ontsluiting bezig houdt is in mijn mening een informatie-professional.

Ontsluiting is het toegankelijk maken van informatie voor de eindgebruiker. Ontsluiting betekent een brug bouwen tussen informatie en gebruiker. Het betekent het van twee kanten bewerken van de elementen: het bewerken van de informatie zelf door toevoegen meta-informatie en fysieke opslag en aan de gebruikerszijde het bewerken van de zoekvraag en  door ontwikkeling van gebruikersvriendelijke databases, persoonlijke begeleiding en bewegwijzering

Zelf ben ik afgestudeerd als bibliothecaris/documentalist en altijd werkzaam geweest in speciale bibliotheken. Speciale bibliotheken zijn bibliotheek- en/of documentatie-instellingen van een bedrijf, overheids- of andere instelling. Er zijn twee onderscheiden soorten speciale bibliotheken: de bibliotheken die zich profileren als "bedrijfsbibliotheek" (ook bibliotheken van overheidsinstellingen vallen daaronder), en bibliotheken met een speciale collectie. 

Bij bedrijfsbibliotheken ligt de nadruk op de ondersteunende functie aan het eigen personeel. De literatuur is op artikelniveau ontsloten, en ook verzamelbundels worden meestal analytisch tot op artikelniveau toegankelijk gemaakt. De aandachtsgebieden (waaronder de collectie) zijn naast het domeingebied van het overkoepelende bedrijf ook alle aspecten die zich in een grote organisatie voordoen (vergl. bijv. de bekende expertise in managementliteratuur bij Hoogovens)  De tweede soort speciale bibliotheken heeft voortvloeiend uit de doelstellingen van de overkoepelende instelling een gespecialiseerde dienstverlening ook naar buiten toe op een speciaal onderwerpsgebied. Ook hier is het materiaal tot op artikel niveau ontsloten (gedocumenteerd), maar er is geen uitgebreide facilitaire collectie ten behoeve van de medewerkers (vergl. bijv. de alcohol- en drugsbibliotheek van het Trimbosinstituut, die uitsluitend alcohol- en drugsinformatie bevat).

Pas bij de bestudering van de literatuur viel mij op hoeveel ik mij altijd heb laten leiden door mijn beroepsopvatting als documentalist. Veel literatuur geschreven vanuit de wereld van de wetenschappelijke of openbare bibliotheken laat een duidelijk andere invalshoek zien, en vaak zelfs ook een geheel andere taakopvatting.

Ook ben ik mij nooit zo bewust geweest van de animositeit die er kennelijk geheerst heeft (in vroeger tijden) tussen met name de wetenschappelijke bibliothecaris (beroepsnadruk op bewaarder van boeken, beperkte inhoudelijke ontsluiting) en de speciale bibliothecaris (nadruk op documentatie, collectie is secundair)

De bijzonder grote omvang van collectie vroeg, zeker in tijden vóór de automatisering, een dermate groot beslag op de administratieve handelingen (en nauwkeurigheid) van de Universiteitsbibliotheken (UB's) dat daardoor het zicht op de essentie van bibliotheekwerk  - het overbrengen van de gedocumenteerde gedachten en ideeën van een auteur naar een gebruiker - enigszins versluierd werd.

In de tijd sinds de opkomst van de informatietechnologie is het ook in de wereld van de wetenschappelijke bibliotheken gemeengoed om de nadruk te leggen op een goede (liefst betere) ontsluiting en op het gebruikmaken van andere dan eigen collecties. Mooie voorbeelden daarvan zijn de samenwerkingsvormen van GGC en NCC
, die met name door de UB's gedragen wordt. Ook de introductie van de PICA-service Online Contents
 toont aan dat er wel degelijk behoefte is aan diepergaande ontsluiting (tot artikelniveau) en dat de bestaande abstract -hosts toch niet geheel kunnen voldoen aan die vraag.

In  de literatuur wordt soms de nadruk gelegd op de traditionele taak van de bibliothecaris als bewaker van het culturele erfgoed
.  Echter het bewijs dat bibliothecarissen al in de vroege middeleeuwen bemoeienis hadden met de inhoud en zich inzetten voor de toegankelijkheid daarvan is  het verhaal uit de roman "In de naam van de roos" van Umberto Eco, helaas in negatieve zin.

Een van de oorzaken  van het passieve imago en het beeld van een weinig flexibele beroepsbeoefenaar die uitsluitend op de boeken past, is de benaming van het beroep bibliothecaris: een benaming die aangeeft waar het beroep wordt uitgeoefend en niet wat er gedaan wordt (Kooijman 1992 p. 203).  Ook Mackenzie Owen ontsnapt  daar niet geheel aan  als hij in zijn essay schrijft dat het einde van het document ook het einde van de bibliothecaris is. In die visie ziet hij de bibliothecaris, zelfs indien deze  zich informatie-professional noemt, daadwerkelijk ook vastzitten aan het boek, het gebouw, de fysiek eenheid, het document wat verdwijnt.

De informatie-professional in mijn optiek werkt met informatie, niet als fysiek gegeven, maar als neergelegde kennis, waarbij informatiedrager en vorm (of zelfs maar volledigheid) van die informatiedrager niet van belang is. 

In dit werkstuk wil ik verder niet ingaan op de geschiedenis van het vak en allerlei aspecten rondom kerntaken en onderverdelingen. In dit werkstuk ligt de nadruk op de positie van de bibliothecaris/documentalist die in een kleine tot middelgrote bibliotheek en/of documentatie en/of informatiecentrum werkzaam is en de veranderingen in die rol in de laatste twintig jaar.

Functiebenaming 

De term "informatie-professional"  wordt uitgebreide gedefinieerd door  Helge Clausen op p. 266: ":.. any librarian, documentalist, information scientist, information manager, information specialist, intermediary, information broker etc. with a background from and working in some capacity with the theory and practice of creating, acquiring, assessing, and validating, organizing, transmitting, retrieving and disseminating information; the management of the total information resources of organisations; technology which may be used in information science or information management".

In Nederland werd de term voor het eerst gelanceerd in de inventarisatie die M. Laqueur maakte van de buitenlandse markten voor die informatie-professional. Op p.17 definieert zij de informatie-professional in een voetnoot als: " functionaris die in een beroepsomgeving voor professionele doeleinden van documenten (schrift, beeld, geluid) informatieproducten tot stand brengt voor rechtstreeks gebruik". Een van de motieven  voor het maken van de buitenlandse oriëntatie was: "De bewering dat de informatie-professional de grenzen van zijn functie bedreigd ziet."

Wat die bedreigingen dan zijn en hoe die het hoofd geboden kunnen worden komt in het vervolg van dit werkstuk aan bod.

De fusie van de vaktijdschriften Open en Login
  heeft geleid tot een nieuw vaktijdschrift onder de naam "Informatie-professional", een tijdschrift wat bovendien onafhankelijk van de beroepsvereniging wordt uitgegeven.  Uit twee jaargangen 1978 en 1998 zijn de functiebenamingen verzameld van de mensen waarvan gegevens zijn opgenomen in de Rubriek "Personalia" resp. "Overstap". 

De laatste - de rubriek "Overstap" in de Informatie-professional - is vooral bedoeld om collega's te kunnen blijven volgen  met al hun  wisselingen van functies. De Rubriek "Personalia" uit het tijdschrift Open diende daar ook voor, maar was tevens bedoeld voor vermelding van andere zaken die betrekking  hadden op een persoon, een collega. Opvallend zijn de vele overlijdensberichten en de vermeldingen van Koninklijke Onderscheidingen. 

1978 no 3. Personalia
1978 no. 6 Personalia
1978 no. 11 Personalia

docente BDI

redactielid B&S

conservator Museum v. h. Boek

hoofd leeszaal KB

rijksinspecteur openbare bibliotheekwerk

hoofd afdeling boekverwerking 

hoofd afdeling titelbeschrijving

hoofd dienst

hoofd algemene bibliotheekzaken

hoogleraar geschiedenis en ethiek van drukkunst

algemeen voorzitter  Alg. Conf.  Nederlandse letteren

projectleider

coordinator profess.  activities

directrice openbare leeszaal

jeugdbibliothecaresse

hoofd centrale schoolbibliothekendienst

directeur stadsbibliotheek

boekdrukker
docent BDI

hoofd afdeling catalogiseren

bibliothecaris/documentalist

hoofd afdeling Administratie en Algemene Zaken

hoofd bibliotheek

medewerker team collectievorming/classificatie

adviseur informatiezaken

vice-voorzitter NOBIN

hoofd lectuurinformatiedienst

adjunct wetenschappelijk medewerker

hoofd dienst documentatie

wnd. hoofd lectuurinformatiedienst

adjunct-directeur centrale dienstverlening

hoofdredacteur lectuurinformatiedienst

hoofd dienst lectuurvoorlichting


directeur BDI

hoofd studiezaal

directeur OB

medewerker collectievorming/classificatie

beleidsmedewerker

hoofd internationale betrekkingen Nobin

vice-voorzitter CIDST, EG- commissie voor wetenschappelijke en technische informatie en documentatie 

adjunct-directeur BDI

directeur OB



1998 no. 3 Rubriek overstap
1998 no. 6 Rubriek overstap
1998 no. 11 Rubriek overstap

teamleider uitleen

hoofd bibliotheek

informatie-professional

documentalist

coordinator of professional activities

directeur collecties en dienstverlening

informatie pofessional

medewerker afdeling Information Support

senior systeembeheerder

systeembeheerder

stafmedewerker  voorlichting en communicatie

documentalist

directeur OB

consultant

hoofd marketing-intelligence
hoofd bibliotheek

hoofd OB

beheerder collectie

hoofd bibliotheek

hoofd OB

documentalist

persdocumentalist

business intelligence manager

consultant

medewerker Knowledge Research Centre


information assistant

medewerker IT-helpdesk

specialist digitale dienstverlening

bibliothecaris

documentalist

archief- en bibliotheekmedewerker

assistent bibliothecaris

hoofd OB

information specialist

information manager

hoofd informatiecentrum

beleidsmedewerker

projectmedewerker

hoofd Research, Informatie en Documentatie

informatiespecialist

hoofd OB

Een opvallend onderscheid tussen 1978 en 1998 is de meer voorkomende benaming van "directeur" en "hoofd" in vroeger tijden.  In de loop der jaren is het gebruikelijker geworden dat niet alleen de leidinggevenden (hoofden, maar tegenwoordig ook teamleiders), maar ook andere professionals zich profileren in deze rubriek.

Bezien we deze lijsten dan blijkt er minder onderscheid in jaren in te zitten dan verwacht. Nog steeds komen  functies voor als "bibliothecaris", "documentalist".  En ook een directeur OB blijft .

Twintig jaar geleden werden de functies nog niet met een Engelse benaming aangeduid. Ook geheel nieuw is het opduiken van functies in de business en marketing intelligence. Dit zijn activiteiten op de marketing afdeling van een bedrijf, die zich niet zozeer bezig houden met wetenschappelijke informatie, maar met het verzamelen van informatie die van belang kan zijn voor het bedrijf, bijvoorbeeld gegevens over de concurrent of  beursgegevens.

Ook de benaming "consultant " is nieuw in de lijst met functiebenamingen. Dit wijst duidelijk op een toename van de adviseringsfunctie in de informatiewereld.

Dit kleine steekproefje is bedoeld als illustratie bij de veranderingen in twintig jaar informatie-professional. Het geeft uiteraard geen volledig beeld van de functies die in de loop der tijd werden uitgeoefend. 

Uit dit overzicht van functiebenamingen kunnen we in ieder geval afleiden dat er verschuiving plaatsvinden in het beroep van informatie-professional. 

Dat naamsverandering ook noodzakelijk is beweert Bruyns in zijn bijdrage aan de BOBCATSS
 bijeenkomst over  "The future of librarianship". Hij schrijft in zijn artikel "Librarians and their inferiority complex:" If libraries, associations of librarians and library schools pretend to cover the whole area of information mediating than they have to change the name of professional activities".

(Verwer p. 33). 

In de inleiding van dit symposium is voorgesteld om de naam van bibliothecaris te veranderen in "information-manager". Uiteindelijk blijkt de naam informatie-professional als overkoepelende beroepsnaam (in Nederland althans) meer gebruikt te worden mede door het gebruik van die term door het vakblad 

De rol van de beroepsorganisatie

Bardoel wijst, in navolging van Mok
,  op het belang van institutionalisering bij de vorming van een professie. Een van de elementen bij die institutionalisering is de mate van organisatie van de beroepsbeoefenaren. 

Wellicht dat een studie naar de verschillende functies aan de hand van bijvoorbeeld de ledenlijsten van de NVB een interessant overzicht zou kunnen geven

De NVB heette vroeger: Nederlandse Vereniging van Bibliothecarissen, Documentalisten en Literatuuronderzoekers, en heeft sinds 1998  haar naam verander in NVB
, Nederlandse Vereniging voor Beroepsbeoefenaren in de bibliotheek-, informatie- en kennissector.

De NVB signaleerde zelf een verschuiving in het vakgebied en kondigde in 1997 een algehele bezinning op hun 'mission statement' aan. In de woorden van Helen Kooijman en Arjen Tilstra (1997 p. 23): "Vernetting, verbazing, verbeelding en vergelding. Die trefwoorden passeren bij veranderingen in het informatieveld. Met gevolgen voor de samenstelling en de beroepshouding van de groep professionals die dat veld exploreert, en daarmee voor de organisatie van de beroepsgroep."

 Aan het eind van hun artikel, dat een aanzet tot discussie wilde zijn schrijven zij: " De groep informatieprofessionals wordt heterogeen van samenstelling. Vooropleidingen, functie-inhouden en functiebenamingen variëren. Het besef van verbondenheid met 'onze' beroepsgroep wordt minder vanzelfsprekend. Deze wordt ontbinding  wordt nog sterker door flexibilisering van arbeid."

De aanzet tot discussie had een aantal kritische inzendingen in zowel het vakblad Informatie-professional alsmede op de elektronische discussielijst van de NVB zelf (NVB-L) tot gevolg. 

Tot de taak van een beroepsvereniging wordt gerekend het organiseren van de professionals door onderlinge informatie-uitwisseling en ondersteuning, en bij voorkeur ook door belangenbehartiging. Vooral in dat laatste aspect verschilt de NVB aanzienlijk  van de NVJ
, de Nederlandse Vereniging van Journalisten. De NVJ rekent belangenbehartiging uitdrukkelijk tot haar taak en speelt ook een rol in de maatschappelijke beeldvorming ten aanzien van het beroepsbeeld van journalist.

Voor de NVB ligt hier nog wel een werkveld.

Ook  in het buitenland houden de beroepsorganisaties zich bezig met de taken van de bibliothecaris en de veranderingen die daarin optreden.

Illustratief daarbij is de Special Libraries Associaties (SLA). De SLA geeft allerlei ondersteuning aan speciale bibliothecarissen. De SLA heeft een rapport opgesteld met daarin vervat de "Competencies for special librarians of the 21st Century"
.  Er wordt een onderscheid gemaakt in professionele en in persoonlijke comptenties. De profesionele comptenties hebben betrekking op kennis en vaardigheden op het gebied van bronnen, matching met overkoepelend bedrijf, informatietechnologie, management- en  evaluatietechnieken. De persoonlijke competenties spreken over communicatievaardigheden, netwerken, felxibibliteit, en carrièreplanning.

Het geeft in ieder geval aan dat het vak in beweging is, dat er bedreigingen, maar zeker ook kansen gezien worden. De aanpak van de SLA is erg Amerikaans, maar geeft tevens een aardig beeld van de eisen die gesteld (kunnen) worden aan een speciale bibliothecaris.

Organisaties van professionals op deelgebieden kunnen ook een steentje bijdragen aan de ondersteuning van de profilering van de informatie-professional. Daar binnen zo'n vereniging contacten te onderhouden met collega's en informatie uit te wisselen ontstaat vanzelf een netwerk.

En netwerken zijn belangrijk in de 21ste eeuw, de eeuw van de netwerkmaatschappij.

Veranderingen in de werkomgeving

Belangrijke maatschappelijke en organisatorische ontwikkelingen hebben hun invloed op de rol van de informatie-professional.  In 1990 schrijft Clausen over de nieuwe uitdagingen voor de informatie-professional. Zij geeft een aantal trefwoorden die daarbij van belang zijn: efficiency, quality of information, quantity of information, greater currency, information on time, sufficient computer literacy, comprehensiveness. En dat zijn, hoewel voornamelijk vanzelfsprekendheden toch de belangrijkste nieuwe ontwikkelingen, nog steeds.

Door digitalisering en globalisering groeien sectoren die voorheen gescheiden waren naar elkaar toe en strakke scheidslijnen zijn steeds moeilijker te onderscheiden. " De grenzen tussen branches als uitgeverijen, grafische industrie, bibliotheekwezen, corporate organisatie en automatiseringsorganisaties vervagen. Dit leidt ertoe dat collega's concurrenten worden en concurrenten collega's" (Van Goor p. 51)

Vertaald in onderdelen die van belang zijn bij de ontwikkelingen in de rol van de informatie-professional zijn dat factoren van organisatie, automatisering, informatiebemiddeling en netwerkvorming. 

Organisatie 

In het economische veld wordt de concurrentie tussen organisaties steeds heviger. Nieuwe ontwikkelingen in automatisering en nieuwe aandacht voor "informatie" geven ook nieuwkomers een kans op de markt. Daardoor verhoogd de concurrentiedruk en worden bedrijven gedwongen zich te heroriënteren op hun "core business". Ze richten zich meer op de wensen en behoeften van hun klanten en wensen het bedrijf efficiënter, kosteneffectiever te organiseren. Ondersteunende afdelingen, zoals informatievoorziening, moeten een aantoonbare toegevoegde waarde leveren voor het primaire proces en zij moeten dit continue kunnen aantonen en waarmaken. (Van Goor p. 51) 

Ook bij zelfstandige organisaties voor informatievoorziening wordt de druk op efficiënter werken, en of het genereren van inkomsten een voortdurende eis. Helaas is het principe van efficiency, in het Nederlands doelmatigheid, bijna synoniem geworden voor bezuinigingen.

Een andere kant van efficiency is het principe van subsidiariteit, d.w.z. het niet toestaan dat een hogere instantie doet wat een lagere kan. Dat is het principe om optimaal uit de organisatie te halen wat er in zit. Dit kan door human resources management of in algemene zin een adequaat personeelsbeleid waarbij de taken zo verdeeld zijn dat het "menselijk kapitaal" optimaal kan worden ingezet. Clausen beschrijft op pp. 274-275 uitgebreid de werking van dit principe van subsidiariteit. Ook valt daaronder dat in een goed georganiseerd bedrijf een mens niet doet wat een computer (of andere machine) kan doen. Clausen bepleit dan ook een doelmatige inzet van de moderne technologie

Stead geeft aan dat het verstandig is om mee te gaan met de wens van de organisatie om effectiever te opereren. In een medische setting wordt dan al snel gesproken over "evidence -based medicine"
 en aan het andere uiteinde van het spectrum over "patient empowerment" In beide gevallen gaat het over gedeelde informatie. En daar waar het om informatievoorziening gaat kan de informatie-professional zichzelf positioneren. Stead spreekt dan over taken als "records management" en "information filtering and interpretation" en over publiceren. Hij spreekt in zijn artikel over de noodzaak om aan te sluiten bij de strategie van het moederbedrijf om als informatie-professional te overleven. Hij benadrukt de noodzaak om de taakuitvoering aan te passen aan de eisen en de maat van het bedrijf. Tevens is het noodzakelijk om altijd maar weer de effectiviteit te kunnen meten, en te kunnen rapporteren over de toegevoegde waarde van de informatievoorziening.

Automatisering

Automatisering en de informatie- en communicatie technologie (ICT)  spelen een grote rol bij informatievoorziening. De komst van computers, de introductie van het online zoeken, de opkomst van de OPAC's
, de opkomst van de Bulletin Boards, en uiteindelijk de introductie van Internet hebben het werk van de informatie-professional sterk beïnvloed. De uitvoering van de taken van de bibliothecaris, het samenstellen van een catalogus en vooral het terugvinden, de retrieval van documenten veranderde fundamenteel met de mogelijkheden die de computer bood. Maar ook de mogelijkheden van de andere spelers in de informatieketen  namen andere vormen aan met de komst van ICT. Digitaal publiceren is niet meer voorbehouden aan uitgevers, en ieder individu kan tegenwoordig achter zijn eigen PC thuis de grootste en omvangrijkste bronnenverzamelingen  benaderen. 

Oen and Cooper geven in hun historisch overzicht aan dat al in 1970 sprake was van een wens naar "professionele synergie", een verbreding van het spectrum en een erkenning dat het beroep van informatie-professional een gespecialiseerde en complex beroep is, inclusief  diversiteiten en afhankelijk van andere disciplines. De toepassingen van de ICT hebben die verbreding gebracht . ICT is een sterk gereedschap geworden bij het managen van informatie. Maar tegelijkertijd is ICT  ook een "sociaal instrument" geworden voor de ontwikkeling van professionele attributen. "Through the use of technology, the library/information profession began to project a new positive, unified, and more favourable public image and consequently has been gaining recognition, and economic benefits" (Oen & Cooper p. 356

Hoivik noemt de digitalisering van de samenleving een semiotische revolutie. Semiotiek is de wetenschap die zich bezig houdt met de waarde van het teken, met tekensystemen en -structuren en met de relatie tussen het teken en datgene waar het naar verwijst. " Bibliotheken zijn bij uitstek semiotische instituten. We kunnen op drie wijzen antwoorden op de semiotische revolutie:

· door vast te houden aan de oude technologieën van papier en druk, en de absolute aftakeling te accepteren

· door om te schakelen naar de nieuwe digitale hulpmiddelen, ondertussen de traditionele definitie van bibliotheektaken behouden, en de relatieve aftakeling te accepteren

· door om te schakelen naar de nieuwe digitale hulpmiddelen,  en te zoeken naar nieuwe  bibliotheektaken in het nieuwe systeem van tekstproductie." 

Deze laatste noemt hij het teksteconomische antwoord. Onder die activiteiten van tekstproductie verstaat hij : "… de oneindige reeks van: schrijven, gegevensinvoer, knippen en plakken, actualiseren, uitgeven, ontwerpen, transporteren, opslaan, terugvinden en de presentatie van teksten aan een publiek, in alle mogelijke media, die samen de tekstuele economie uitmaken" (Hoivik p. 247)

Informatiebemiddeling

Informatiebemiddeling is een tijdlang ook aangeduid als de essentie van het vak van de informatie-professional. Disintermediation duidt de ontwikkeling aan waarbij de eindgebruiker informatie zoekt (en vindt) zonder hulp van de intermediair. Disintermediation luidt daarmee het einde van de informatiebemiddeling in.

Disintermediation wordt genoemd als een van de elementen van de "nieuwe digitale economie
".

In eerste instantie was het "online" zoeken in de grote abstract-host via Dialog, Dimdi of STN een zaak van de gespecialiseerde literatuuronderzoeker. Deze informatie-professionals profileerden zich als "gatekeepers of electronic information". 

Fourie beschrijft de verdere ontwikkeling: " The growth in end-user  searching was rather slow. In fact, there was little to prepare information specialists for the impact that the Internet has had on end-user interest in information retrieval. All of a sudden the information specialist is confronted with a changing social and working environment. More people have access to computers and numerous end-users demand access to the internet. These end-users claim to do their own information searching and demand documents delivered on time, as well as guidelines and systems for the organisation of overload of information. 'Disintermediation', 'end-user empowerment" "outsourcing" and 'reintermediation" have become the buzzwords of the late `1990s" (Fourie p. 9)

Fourie refereert ook aan het IMPEL
 project, die de toekomstscenario's voor intermediairen heeft onderzocht. Zij komen uiteindelijk tot vier scenario's:

1) the intermediary will still exist

2) the intermediary might not be a librarian

3) the intermediary will have a different role to play

4) the control of the flow of information may be restricted by a number of factors

De taak van de informatie-professional is altijd al gericht geweest om de eindgebruikers te helpen hun taak doelmatiger uit te voeren. En zal zich in de veranderende omstandigheden van grotere eindgebruikers toegang tot informatie aanpassen aan de behoefte aan ondersteuning.

Netwerkvorming

Samenwerking in beroepsorganisaties met collega's wordt steeds belangrijker,  samenwerking aan een beter begrip en een betere uitvoering van de taken als informatie-professionals, zowel nationaal als internationaal. Het is ook  noodzakelijk om samen te werken met anderen buiten het beroep, maar binnen de eigen  organisatie en binnen de informatiesector.  Door samenwerking en door onderlinge informatie-uitwisseling bouwt de informatie-professional aan een eigen netwerk. Een netwerk dat noodzakelijk is in deze wereld met zijn korte communciatielijnen en de onmogelijkheid om alles op eigen kracht te doen. 

Walsh verwoord het als volgt (p. 15): " This sense of community (cf  IFLA Conference meeting in Beijing) is a greath strength but importantly, it must not distract us from the need to develop effective partnerships with other members of the information sector such as archivists, and with other organisations beyond our sector who can assist us move our agenda forward into the future".  

Van Goor is van mening, ondanks de vraag in de titel van zijn artikel (Wordt het knokken of samenwerken?) dat een samenwerking vanuit de verschillende beroepen binnen een organisatie, die allemaal iets met informatievoorziening te maken hebben noodzakelijk is.  Samenwerking gaat niet vanzelf en Van Goor geeft een aardig overzichtje van een aantal 'bevorderingsfactoren ' (o.m. heldere visie van topmanagement, ruimte om te experimenteren, ontwikkeling van prijs en technologie, behoefte van de markt wordt ingevuld) en een aantal 'vertragingsfactoren' (o.m. cultuurverschillen, machtspelletjes, wachten op uitontwikkelde techniek, onduidelijke doelen en planning).

Voor het ontwikkelen van virtuele bibliotheekdiensten is samenwerking onontbeerlijk. Met name het ontwikkelen van indexeertechnieken en toegang tot Internetbronnen wordt belangrijk.  Noble zegt op p. 52 "It is entirely likely that the virtual library  wil be able to harvest these Internet resources in a way that adds significant value for our laptop-wielding patrons". Ze gaat verder door de zeggen dat de virtuele bibliotheek  een uniforme gateway kan vormen tot de bronnen die in de bibliotheek zelf aanwezig zijn en de elders aanwezige bronnen. 

 Op p. 54 vervolgt zij:" In many ways, what we have been talking about is collaboration. This is probably the most  important competency  we will need for developing virtual library services. This is true whether we are working with other librarians, working with colleagues, or working with patrons. The pace of change is so quick that we cannot possibly keep up on our own, nor can we develop all of the skills that we need to build the virtual library. It requires some rethinking of what we normally do as librarians. But it also provides opportunities to develop new competencies - to interact with others in new ways that can help us build the virtual library."

Een aardig voorbeeld van stimulering van de netwerkvorming is de poging van de SB om de netwerken in kaart te brengen. Op de Website van de SB (http://www.konbib.nl/nvb/sb/) geven zij een overzicht van bestaande netwerken. In de laatste bijeenkomst (de themabijeenkomst over Kennismanagement)  verklaarde de voorzitter Paul Platenburg, dat het ondersteunen van netwerkvorming een van de aandachtspunten van de SB is.

Veranderingen in taak 

De veranderingen in het takenpakket richten zich op een aantal elementen. Belangrijker wordt het selecteren en filteren van de informatie. In veel gevallen gebeurd dit door toevoeging van meta-informatie aan de bestaande informatie, of door herverpakken van informatie in een nieuwe context.

Dit bezig zijn met de inhoud van informatie heeft waardetoevoeging tot gevolg.

Een andere steeds terugkerende taak voor de informatie-professional is die van wegwijzer en consultant, adviseur in informatiezaken. Nog steeds wordt er van de informatie-professional verwacht dat hij catalogi maakt en bronnengidsen, daarnaast is het realiseren van toegang tot bijvoorbeeld Internetinformatie van groot belang. 

Alle informatie-professionals worden geconfronteerd met eindgebruikers die zelf de retrieval tools willen bedienen, zelf informatie willen zoeken, maar wel eerst geinstrueerd moeten worden. Deze gebruikersondersteuning wordt een essentiele taak voor de informatie-professional.

Waardetoevoeging

Waardetoevoeging is het,  samen met inhoudelijk medewerkers/onderzoekers,  ruimer inhoudelijk ontsluiten en selecteren van informatie, literatuur. Dat kan zijn door het maken van leesvervangende abstracts en zelfs het samenstellen van themabundels met samenvattingen uit de literatuur of het compleet bewerken van informatie tot nieuwe folder/informatietekst bv. voor publicatie op Internet

Sanja Lap sprak op de themabijeenkomst van de SB
 over Kennismangement. Zij schetste daar de organisatie bij haar werkgever Pink Elephant en hoe er van haar afdeling "Kennistransfer" meer en meer gevraagd werd om speciale zogenoemde 'management summaries' te produceren van de belangrijkste literatuur. Duidelijk bedoeld als leesvervangende teksten van nieuwe informatie. 

Davis vatte de bevindingen samen van het UK2000 project over The British information. Over de rol van de bibliothecaris zegt hij het volgende: ' the librarian will become more involved in selecting, assisting and filtering the information to ensure that the customer does not suffer the kind of information overload …etc" (Verwer p. 49)

Door deze inhoudelijke bemoeienissen met informatie komt een meer journalistieke rol naar de informatie-professional. In zijn proefschrift schrijft bv. Jo Bardoel dat journalisten veel meer een taak krijgen als informatie-professional in het selecteren en presenteren van informatie. De twee beroepen ontmoeten elkaar daar.

"Selectie is in feite de kernfunctie van elk informatieberoep, ook al wisselen de modaliteiten (in termen van tijd en ruimte) naar gelang het doel, de tijdspanne en de middelen die gegeven zijn" (Bardoel, p. 157). Even verderop zegt hij: " de gebruiker zal op termijn de mogelijkheid hebben te kiezen voor verschillende functionele alternatieven: informatie die door journalisten is bewerkt, informatie/gegevens die door andere informatieberoepen zijn verzameld dan wel rechtstreekse raadpleging van informatiebronnen. De journalist wordt daarmee van een noodzakelijke tot een facultatieve schakel in de informatievoorziening. Naarmate het informatieaanbod in de privé-sfeer geschakeerder wordt, neemt het belang van het 'journalistieke onderscheid' toe. Ten opzichte van de documentaire informatieberoepen (documentatie, archief, bibliotheek) onderscheidt de journalist zich door zijn actieve informatieproducerende, in plaats van passief-reproducerende, taakopvatting. Ten opzichte van de publiciteitsberoepen (voorlichting, reclame) onderscheidt de professie zich door het andere belang; niet de aanbieder maar de vrager van informatie bepaalt en betaalt de voorziening, en deze verlangt onafhankelijkheid" (Bardoel p. 165). 

Dat Bardoel hier vooral in zijn eigen straatje spreekt is duidelijk. De passief-reproducerende taakopvatting van de documentalist bestaat al lang niet meer: al sinds de jaren zeventig wordt de informatie-professional opgepord om meer pro-actief zijn expertise aan de man te brengen. Ook wat betreft de publiciteitsberoepen maakt hij de scheidslijn wat scherper dan die in feite is. Zeer veel, met name maatschappelijke organisaties zoals bijv. Aidsfonds hebben voorlichters in dienst die uitermate journalistiek werk doen door de resultaten van wetenschappelijk onderzoek zo te herformuleren dat die resultaten de werkers in het veld (hulpverleners bijvoorbeeld) bereiken. Natuurlijk zit daar een belang achter, maar niet in die mate dat de journalistieke vrijheid daarmee in het geding komt. 

Van beide voorbeelden  zijn en blijven overigens wel de extremen aanwezig: in openbare bibliotheken zullen altijd medewerkers in hun taken (niet in hun taakopvatting) uitsluitend bezig zijn met 'passief-reproducerende" elementen  bijvoorbeeld uitlening; en in de publieksberoepen zie je met name bij  reclames dat er weinig journalistiek aan te pas is gekomen, laat staan de journalistieke vrijheid om de boodschap te interpreteren. 

Wegwijsfunctie

De wegwijsfunctie is de taak als consultant in de onderneming, als kenner van informatiebronnen

Philip Barker, die in het kader van de Fous-interviews geïnterviewd werd over zijn visie op de rol van de informatie-professional, is van mening dat een geheel nieuwe taak erbij komt het zogenoemde "webweaving".  Hij omschrijft dat als volgt: "The ability to weave information and knowledge into flexible and adaptable structures will therefore be a key requirement for current and upcoming information professionals" (Focus-interview p. 373) 

In Nederland zijn diverse pogingen gedaan om (vaak in samenwerking met andere) te komen tot een gezamenlijke dynamische ingang tot Internetbronnen.: een wegwijzer tot Internet. De meest succesvolle variant hierbij is Dutchess. 
 In deze opzet worden Internetbronnen verzameld en ontsloten met behulp van de basisclassificatie. Op dit moment (juli 1999) loopt in de discussielijst Nedbib-L
 een discussie over het ontsluiten van Internetbronnen en de manieren hoe dit aan te pakken.

Naast het wegwijsmaken in algemene zin naar informatiebronnen, kan de wegwijzer functie meer specifiek worden ingevuld door deelname aan speciale projectteams in een bedrijf. Een informatie-professional wordt aan zo'n team toegevoegd om meteen te kunnen inspelen op informatievragen en -mogelijkheden te kunnen aanreiken.

Jane Kobas, ook geinterviewd concludeert: "Ultimately we might see two groups of information professionals: one group that acts as  internal (an external) organisational consultants advising on knowledge structures and other technical aspects of information management; and another group of information professionals who are integrated members of teams of the new "knowledge professionals' that consultants advocate all staff of twenty-first century organisations will have to be." (Focus interviews p. 375) 

Ook Evert Jagerman die een voordracht hield op de themabijeenkomst Kennismagement van de SB schetste hoe in zijn bedrijf, McKinsey & Cie, in teams werd gewerkt waarbij de informatie-professionals een eigen rol speelde. 

Gebruikersondersteuning

Dunn benoemt vier   nieuwe aandachtsgebieden voor de informatie-professional:

· Support interactive communities

· Incorporate new data/content/software

· Customize

· Match the customer's environment
Al deze aspecten benadrukken taken in de ondersteuning van de gebruiker bij het opsporen en gebruiken van informatie. Ondersteuning zowel in  retrieval-technische  zin (door bronnenkennis en kennis van retrieval talen) als in technische zin (gebruik van moderne software, vaardigheid in combineren van software en verwerken van resultaten in eindgebruikersoftware, opmaak van webpagina's e.d.)

Noble spreekt van een "eindgebruikerrevolutie", om aan te geven dat eindgebruikers zelf willen zoeken. Diezelfde eindgebruikers willen daarvoor wel een instructie over hoe ze dat het beste kunnen aanpakken en  " ..they may prefer to ask us for assistance only when they have exhausted their own resources" (Noble p. 51). 

In dit scenario is er dus sprake van een disintermediation voor het eerste zoeken wat de eindgebruikers nu zelf doen. Voor meer specialistische of complexe zoekvragen wordt wel de hulp van de intermediair, in dit geval de informatie-professional ingeroepen.

Een onderdeel van die eindgebruikers instructie is de Internet-instructie. Bij veel bibliotheken en informatiecentra is het al gebruikelijk dat de informatie-professionals voor de Internettraining zorgen. Ook Noble benadrukt het belang  van informatie-professionals om hier aan mee te doen en ze wijst op een Internet Certification Group
 die gecertificeerde opleidingen geeft voor opleiders.

Naast ondersteuning in het ontwikkelen van informatiezoekvaardigheden, wordt er vaak van de informatie-specialist ook expertise gevraagd in databaseontwikkeling en -gebruik.

Het gebruik van databases is voor elke informatiespecialist een dagelijkse praktijk. 

Een stapje verder gaat de database-ontwikkeling en de instructie in het gebruik daarin.

Met databaseontwikkeling worden veel informatie-professionals geconfronteerd als zij op zoek gaan naar een nieuwe
 databasesoftware. Het ontwikkelen zelf is veelal een activiteit van programmeurs, maar de keuze van het database, gebaseerd op een eisenpakket waaraan die database moet voldoen is wel een taak voor de informatie-professional. 

En bij de inrichting van de database, het maken van de applicatie is de bijdrage van de informatie-professional gewenst. Bovendien moet de informatie-professional bij geïmplementeerde databases uitstekend overweg kunnen met de software en daar gemakkelijk allerlei zoekacties op kunnen uitvoeren en allerlei, al dan niet digitale output uit kunnen destilleren. 

Het gebruik van commerciële databases (bijvoorbeeld de elektronische tijdschriften) kan door de eindgebruiker zelf gedaan worden. De informatie-professional stelt in zijn informatiecentrum deze databases ter beschikking en regelt de licenties en de toegang daartoe. In deze taak bemiddelt de informatie-professional tussen  uitgever en de eindgebruiker. Noble noemt dit zelfs een van de belangrijkste taken: "Probably the most important position in any organisation of the future will be the librarian who manages the licensing of electronic services" (Noble p. 52)

Conclusie

Is er sprake van een veranderende rol?

Het antwoord op de vraag is ja, in een veranderende wereld verandert ook de rol van de informatie-professional.  Er vindt  een verschuiving plaats van nadruk  op beheer van een verzameling documenten naar een meer gebruikersgerichte bemiddelingsrol. De bekende "paradigmashift"  verlegd de nadruk van bezit naar toegang , ook wel aangeduid met : "van collectie naar connectie"

Informatie is voor iedereen belangrijk geworden, ook voor professionals uit andere vakgebieden. Informatie is ook toegankelijker en beter manipuleerbaar geworden met de komst van ICT. Doordat de hele wereld, zeker de wereld buiten het vakgebied van de informatie-professional zich nu met "informatie" en "informatievoorziening" gaat bemoeien is het belangrijker dan ooit om de eigen taken (en mogelijkheden) helder voor ogen te houden. Professionals met  een geheel andere achtergrond betreden het informatieterrein en eindgebruikers schuiven verder op in de richting van selfservice. In het licht van de grotere vaardigheden bij eindgebruikers zelf verandert de rol van informatie-bemiddelaar naar een meer adviserende en ondersteunende rol.

De primair  taak van de informatie-professional blijft: “ontsluiting” : de essentie blijft hetzelfde: er is informatie, die is vastgelegd en probeer die te brengen bij de eindgebruiker. 

De informatie-professional heeft meer instrumenten ter beschikking gekregen om zijn taak uit te voeren en meer instrumenten om de routinematige en minder interessante aspecten van zijn vak te automatiseren. De technologische mogelijkheden spelen een belangrijke rol voor de informatie-professional, voorwaarde is wel dat hij deze mogelijkheden blijft beheersen en benutten
Waar verandert het naar toe?

Diverse uitspraken zijn gedaan over waar de rol van de informatie professional naar toe verandert. 

De meeste mensen noemen de functiebenaming " informatie-professional" eigenlijk te breed, het is een eenheidsberoep er vallen zeer vele, en zeer veel verschillende activiteiten onder. Meer differentiering daarbinnen is wenselijk.

De toegang tot informatie d.m.v. elektronische bronnen is voor eindgebruikers makkelijker geworden, daarom zal de nadruk voor de informatie-professional meer komen te liggen op het adviseren bij specialistische zoekvragen.

Juist de veelheid van informatie, de dreigende informatie-overload geeft een nieuwe impuls aan het vak van de informatie-professional. Een belangrijke taak ligt in het ordenen van de veelheid aan informatie. De informatie-professional is de persoon die doelmatig zijn weg kan vinden in bergen van informatie, die de informatie kan schiften, selecteren en op een zodanige manier presenteren dat de eindgebruiker er raad mee weet.

De allerbelangrijkste taak van de informatie-professional blijft zijn expertise in het vinden van informatie, en de allerbelangrijkste opgave voor de informatie-professional is dan ook om zelf de instrumenten te kunnen hanteren die het terugvinden van informatie vergemakkelijkt.

Meer dan ooit te voren is het van belang dat de informatie-professional zijn bronnen kent, en deze bronnen ook weet te vinden. Bemiddelen bij toegang tot bronbestanden en ondersteuning van de cliënten bij het zoeken naar informatie is een belangrijke taak.

Wat betekent dat voor de informatieketen?

De informatieketen, het proces van de evolutie van een tekst van auteur via uitgever naar bibliotheek, boekhandel en zo naar eindgebruiker, wordt uiteraard ook sterk beïnvloed door de maatschappelijke en technische ontwikkelingen. 

Informatie-professionals bewegen zich op het middenveld van de informatieketen en veel minder dan vroeger zijn zij van uitgevers afhankelijk om hun materiaal te ontvangen c.q. benaderen. Veel informatie-professionals houden zich nu al bezig met het publiceren op Internet, met het schrijven en publiceren van themadossiers over belangrijke deelonderwerpen. Terreinen waarop voorheen met name journalisten en  voorlichters werkzaam zijn komen onder handbereik van informatiespecialisten. Mooie voorbeelden zijn te zien in het samenstellen van FAQ-lijsten (lijst met veel gestelde vragen en het antwoord daarop) en het aanbieden van management summaries. En niet te vergeten in handleidingen en instructieteksten voor het gebruik van de diverse media.

Ook aan de technische kant zijn informatieprofessionals werkzaam in helpdesken en functies als web-ontwerp. Hiermee halen zij eigenlijk een zijlijn binnen in de informatieketen.Het lijkt een duidelijke trend dat de informatieberoepen  meer en meer door elkaar heen gaan lopen en dat er uiteindelijk een breed beroep zal ontstaan met zeer veel verschillende functies.

In contacten met uitgeverijen komt meer en meer de nadruk te liggen op het onderhandelen over de licentie-voorwaarden voor het gebruik van databases en elektronische tijdschriften.

Veel bibliotheken vormen samenwerkingsverbanden met collega's om sterker te staan in die onderhandelingen en desnoods zelf andere rollen aan te nemen in de informatieketen.

Aanbevelingen 

Zoals ik al in de inleiding aangaf zou het interessant zijn eens te kijken naar de daadwerkelijke verandering in bijvoorbeeld de functiebeschrijving en of het takenpakket van de informatiespecialist. Zijn de werkzaamheden van de documentalist bij Unilever bijvoorbeeld sinds de jaren 70 veranderd nu diezelfde documentalist 'information supply medewerker' heet?

Naast de nieuwe functies die in de loop van de tijd gecreëerd zijn om de nieuwe nadruk op informatievoorziening in arbeid om te zetten, zou een studie naar de evolutie van een functie meer inzicht kunnen geven in de veranderingen in de rol van de informatie-professional.

In de literatuur komt naar voren dat de verandering in het instrumentarium waarmee de documentalist kan werken ( de ICT) in elk geval zijn reikwijdte heeft vergroot. Belangrijk voor de rol van de informatie-professional is het bijhouden resp. vergroten van zijn informatie- en computervaardigheden, van zijn bronnenkennis en van zijn creativiteit om bij een gestelde vraag een passende zoekvraag /zoekstrategie te bedenken. Was het in het tijdperk van de cataloguskaartjes van het hoogste belang dat een bibliothecaris een goed handschrift had en uitstekend kon alfabetiseren, anno 1999 moet een informatie-professional snel met alle zoeksystemen om kunnen gaan en die informatie kunnen selecteren (inhoudelijk en technisch) die gevraagd worden door de gebruiker.

Daarnaast is het in toenemende mate noodzakelijk dat informatie-professionals zich organiseren in netwerken om gezamenlijk gebruik te kunnen maken van de bronnen en in coördinatie met elkaar de bronnen beter te kunnen ontsluiten en beheren. Behalve de informatie-professionals zal die samenwerking zich moeten uitstrekken over alle informatiebronnen, dus ook over die informatieberoepen die werken in journalistiek, in voorlichting en communicatie, in automatisering, en in de wetenschap.
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� Overal waar ik in het vervolg van dit werkstuk de benaming "informatie-professional" gebruik zonder expliciet een speciale taak of omschrijving te willen benadrukken,  doel ik op een beroepsbeoefenaar in de informatieverzorging, ook aan te duiden als: bibliothecaris, documentalist, literatuuronderzoeker, vakreferent, informatiespecialist, informatiewerker, reference medewerker of iets degelijks


� ELISAD is een in 1989 opgerichte vereniging van voornamelijk speciale bibliotheken, zie de webpagina: � HYPERLINK http://www.geocities.com/hotsprings/villa/8980 ��http://www.geocities.com/hotsprings/villa/8980�. Sinds 1993 zit ik in het bestuur, de laatste jaren als voorzitter.


� Library and Information Science Abstracts 1969-1998, Online bestand, toegankelijk via de Digitale Bibliotheek van de Universiteitsbibliotheek van Amsterdam


� PiCarta, Online bestand, toegankelijk via de Digitale Bibliotheek van de Universiteitsbibliotheek van Amsterdam, bevat de bestanden van de NCC en van de Nederlandse Online Contents


� Heel veel literatuur blijkt te zijn geschreven uit een behoefte om de beroepsgenoten pragmatisch bij te staan met vermaningen en oproepen tot attitudeverandering. Voor deze studie achtte ik die minder relevant.


� Een van de criteria voor erkenning van professionele status van een beroep is de inrichting van een beroepsopleiding. Ik erken dat belang. Vanwege de omvang van de literatuur die zich hier op toespitst heb ik ervoor gekozen het opleidingsaspect buiten dit werkstuk te houden.  


� Hannie van Goinga schrijft in haar "Syllabus Boekgeschiedenis: geschiedenis van boekhandel, uitgeverij en bibliotheken" op p. 108-110 dat met name in de dertiger jaren er scherpe tegenstellingen zich manifesteerden tussen wetenschappelijke bibliotheken en documentatie. Deels wijt zij dit aan de fysieke onmogelijkheid bij de UB's om diepgaand te ontsluiten en aan de nadruk op alpha en gamma-wetenschappen die de UB's traditioneel hadden, een tweede reden waardoor zij enigszins achterbleven bij de ontwikkelingen.


� GGC: Gemeenschappelijk Geautomatiseerd Catalogiseersysteem: een titelbeschrijving wordt eenmalig ingevoerd en alle volgende gebruikers kunnen deze titel aan het systeem 'ontlenen' en zelf gebruiken. NCC: Nationale Centrale Catalogus, resultaat van GGC en gebruikt voor interbibliothecair leenverkeer


� Online Contents berust op het scannen van inhoudsopgave van tijdschriften en het indexeren van die inhoudsopgaven in een database met als gegevens titel, auteur en tijdschrift


� Vergl o.m. Lancaster, F.W. 'From custodian to knowledge engineer: the evolution of librarianship as a profession' In: Journal of Infromation, Communication and Library Science vol 1 (1995) no. 4 p. 3-8.


� Vaktijdschrift van VOGIN, Vereniging van Online Informatie gebruikers, sinds 1996 gefuseerd met NVB


� Vereniging van bibliotheek-opleidingen in een aantal Europese steden


� Mok,A.L. 'Beroepen in actie. bijdragen tot een beroepensociologie'. Meppel: Boom, 1973.


� Zie voor meer informatie over de NVB de website van de vereniging op http://www.konbib.nl/nvb/


� Zie voor meer informatie over de NVJ de website van de vereniging op http://www.villamedia.nl/nvj/


� Zie voor een executive summarry hun website op  http://www.sla.org/professional/comp.html


� Evidence-based medicine is de toepassing van geaccepteerde "best practice" technieken om patienten te genezen. Het onderzoek wat op deze manier gedaan wordt betreft altijd praktische trials waarbij een techniek als beste uit de bus komt. Evidence-based medicine wordt uitgedragen door de Cochrane Society, die zelf werkgroepen heeft ingesteld voor het samenstellen van systematische reviews over diverse behandelmethoden.. Voor meer informatie zie hun Website:http://www.amc.uva.nl/EN/OtherOrganisations/dcc/home.htm


� On line Public Access Catalogue, in Nederland ook wel OPC (Online Publieks Catalogus) genoemd


� Zie daarvoor Tapscott, Don Digital economy: promise and peril in the age of networked intelligence. McGraw-Hill, 1996


� IMPEL is een eLib-project. Een project in het kader van de Engelse academische bibliotheken, dat een onderzoek doet naar   IMpact on People of Electronic Libraries., met als ondertitel "Monitoring Organisational and Cultural Change"  zie de Website op http://ilm.unn.ac.uk/impel/


� SB = afdeling Speciale Bibliotheken van de NVB, Nederlandse Vereniging voor beroepsbeoefenaren in de bibliotheek-, informatie- en kennissector


� Zie de Website http://www.konbib.nl/dutchess.ned/index.html


� Zie voor archief de Listserver van Surfnet: http://listserv.surfnet.nl/archives/nedbib-l.html


� Net-Cert hebben een Internet Trainer Competencies document ontwikkeld zie hun Website op http://www.kovacs.com/trainer.html


� Second time buying: veel bibliotheken en informatiecentra hebben hun eerste databasesoftware aangeschaft in de MD-DOS periode en niet altijd is de programmatuur mee ontwikkeld. Dat stelt hun voor de noodzaak om te zien naar moderne software.
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