Tussen klaagtoerist en wereldburger
REIZIGERSTYPES
Types, want tenslotte vormen reizigers voor het bedrijf de belangrijkste doelgroep. Het bedrijf zette het onderzoeks​bureau Gallup aan het werk, en dat onderzocht meer dan 4000 volwassen vrije tijdreizigers uit de Verenigde Sta​ten, Engeland, West - Duits​land en Japan, die het afgelo​pen jaar minstens een nacht in een pension of hotel door​brachten.
Aan de hand van de resultaten maakte het bureau een inde​ling van vijf categorieën reizi​gers, gebaseerd op hun onder​liggende houding ten aanzien van reizen en de plaats die 'reizen' inneemt in hun leven:

1. Avonturiers

2. Genieters

3. Cen​tentellers

4. Tobbers

5. Dro​mers
1. Avonturiers zijn volgens Gal​lup onafhankelijke types die verlangen naar nieuwe erva​ringen en zich graag in andere culturen onderdompelen. Ze hoeven tijdens hun vakantie ​die ze liever zien als een soort ontdekkingstocht - niet in de watten gelegd te worden; hier en daar wat ontberinkjes is juist charmant vinden zij, het hoort erbij. Ze zijn tussen de 18 en 34 jaar, hebben een hoog opleidingsniveau en beschik​ken over de nodige financiële middelen. De Avonturiers trekken er vergeleken met andere categorieën het meest op uit, en zij vormen met bijna 25 procent van alle reizigers de grootste groep. Opvallend is dat maar liefst bijna de helft van alle West-Duitse reizigers tot de Avonturiers gerekend kan worden.

2. De Genieters lijken op de Avonturiers: ze zijn op de echte globetrotters na de meest frequente reizigers en hebben ook een vrij. hoog inkomen. Voor de toeristen​industrie zijn zij het aantrek​kelijkst, want de Genieters smijten tijdens hun reis het meeste geld over de balk. In tegenstelling tot de Avontu​riers zien zij het reizen meer als een beloning dan als een nieuwe ervaring. Relatiefveel Britten behoren tot deze groep: maar liefst 43 pro​cent van alle reizigers in Engeland is te bestempelen als Genieter.

3. In Japan voeren de Cententel​Iers de boventoon met 28 pro​cent van de daar onderzochte reizigers. Dit type is wat ouder en reist gemiddeld niet vaker dan twee keer per jaar. Het belangrijkste kenmerk van de Cententeller is zijn extreem slecht ontwikkelde gevoel voor alles wat maar enigszins op avontuur lijkt.

4. Hetzelfde geldt voor de Tob​ber, die in geen van de onder​zochte landen in groten getale voorkomt. Hij vindt niet dat reizen erg belangrijk is, en moet zichzelf eerst een behoorlijk aantal zorgen uit het hoofd praten voordat hij ervan kan genieten. Hij heeft een afkeer van vliegtuigen, hoewel bijna eenderde van alle Tobbers wel regelmatig via het luchtruim de plaats van bestemming bereikt. De Tob​ber heeft er weinig vertrou​wen in dat hij zichzelf kan red​den in een vreemde omge​ving.

5. De laatste groep, die van de Dromers, is in elk land weer wel sterk vertegenwoordigd. Ze zijn niet zo hoog opgeleid en hebben een modaal inko​men. Dromers zijn gefasci​neerd door reizen, hechten er een grote waarde aan, lezen er veel over en vinden het een interessant gespreksonder​werp. Opvallend is echter dat hun ideeën over reizen ener​zijds en hun eigen reiservarin​gen anderzijds vaak sterk uiteenlopen.
Uit: een of ander maandblad voor reizigers
